Ein Beispiel: Blended Learning-Struktur

Vertriebstraining- Kursstruktur

Kick Off + Selbstlernphasen + 5 x 60 Min Virtual Classroom + 3 Prasenztrainingstage mit
zusatzlicher Begleitung durch den Trainer/Coach

Kursdauer 1-3, 3-5 Monate

Einfuhrung

Plattformanmeldung, Bereitstellung von ersten

Materialien, Trainervorstellung und
Lernphilosophie

Professionell Verkaufen 1
“Basiswissen”

Menschliches Verhalten, Wahrnehmung,
Verkaufsprozess, Rollenverhalten,
Wirkungsfaktoren, Fragetechnik, Eisberggesetz,
etc.

Professionell Verkaufen 2
“Kommunikation”

Mondial, Bedarfsanalyse, Kundenorientierte
Nutzenargumentation, Pluspolung, Einwand,
aktiv Horen, kontrollierter Dialog,
Gesprachstechniken, etc.

Professionell Verkaufen 3
“Techniken-Vertiefung”
Abschlusstechniken, Erg. Wirkungsfaktoren,

Wirkungsbarometer, Vermeidbare Fehler,
besondere Kriterien, Vertiefungen

Mogliche weitere Vertiefungsmodule und
nachgelagerte Lernnuggets

Kickoff VCR

Prasenz

Prasenz

Prasenz



Beispiel-Lernpfad eines Blended Learning-Projekts

Projektabstimmung mit Kunden-
e © o

Begleittage Q’lgl'-'j

Individueller Aufbau von Self-
Assessments

Kurszusammenstellung in
Plattform
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Hallo Stefan

dies it deine persbaliche Lemumgebung. Hier findest chs einen Dberilick xu deiren Kursen uand dazugehieigen Terminen.
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Einladung der TN auf die
Plattform inkl. Termine

o Arbeiten im Kurs
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Auf einen Blick — Vorteile von Blended Learning

Nachhaltigkeit

Teilnehmer lernen und verdichten Wissen Uber
einen langeren Prozess, dadurch wird eine deutlich
bessere Lernkurve erreicht.

Individuelle Lerntypen

Jeder Teilnehmer bestimmt seine eigene
Lerngeschwindigkeit und kann Inhalte mehrmals
wiederholen und nachschlagen. Das Lernen lasst
sich flexibel in den Arbeitsalltag integrieren.

Organisation

Die Lernenden werden im Kurs organisiert.
Mitteilungen zum Kurs und zum Erfolg des
Teilnehmers werden automatisch generiert.

Geringerer Produktivitatsausfall
Mit Blended Learning werden Inhalte in kleine

Lernnuggets aufgeteilt. Dadurch kann zwischendurch
und in Pausen gelernt werden. Als Nebeneffekt steigt
die Aufnahmefahigkeit des Teilnehmenden auch fir
andere Dinge.

Kostenvorteil

Blended Learning ist ca. 20-30% preiswerter als
reine Prasenztrainings. Die Kosten pro
Lernstunde sind ca. 50% geringer.




